Протокол обследования

удовлетворенности родителей качеством предоставления образовательных услуг
МБУДО «Центр детского творчества «Южный»
1. Пол участников мониторинга:   М  - 12,4%,  Ж – 87,6%
2. Возраст участников: 
Младше 20 лет – 2,9%,  
20 – 35 лет  - 41,3%, 
36 – 50 лет – 52,5%,

старше 50 лет – 4,2%.
3. Количество детей в семьях принявших участие в мониторинге:
1 ребёнок – 35,8%, 
2 ребёнка – 53,8%, 
3 ребёнка – 8,3%, 
4 ребёнка – 2,1%, 
больше 4 – 0%.
4. Мнение респондентов, о  качестве дополнительного образования:
Наличие желания ребенка посещать дополнительное образование – 24,8%,

Разностороннее развитие детей – 22,7%,

Получение детьми практических навыков – 20%,

Качественное дополнительное образование в «ЦДТ «Южный» - 13,8%,

Наличие высококвалифицированных педагогов дополнительного образования – 9,7%,

Бесплатное – 8,8%,

Получение максимального объема знаний – 2,7%,

Занятия с психологом и логопедом – 0,7%,
Не знают – 0,7%.
5. Степень желания ребенка посещающего наше учреждение:
Охотно – 89%,
Раз на раз не приходится – 11%,
Неохотно – 0%.
6. Уровень  комфортности ребенка на занятиях и других мероприятиях в «ЦДТ      «Южный»:
Комфортно – 89,6%,
Частично – 10,4%,
Не комфортно – 0%.

7. Удовлетворенность  качеством предоставления образовательных услуг в «ЦДТ «Южный»:
Полностью удовлетворяет – 89,6%,
Частично удовлетворяет – 10,4%,
Совершенно не удовлетворяет – 0%.
8. Удовлетворенность санитарно-гигиеническими условиями в «ЦДТ «Южный»: 

Удовлетворены – 80%,

Частично удовлетворены – 14,5%,

Не удовлетворены – 5,5%.
9. Удовлетворенность материально-техническим оснащением «ЦДТ «Южный»:

Удовлетворены – 63,4%,

Частично удовлетворены – 30,3%,

Не удовлетворены – 6,3%.
10. Оценка удовлетворенности отношения к  ребенку педагога(-ов) дополнительного образования:

«5» – 97,9%,

«4» – 3,4%,

«3» – 1,4%,

«2» – 0%, 

«1» – 0,2%.
11. Удовлетворенность  компетентностью и доброжелательностью педагогических работников?

Полностью удовлетворяет – 86,9%,
Частично удовлетворяет – 8,3%,
Совершенно не удовлетворяет – 0,7%.

12. Удовлетворенность  профессиональными качествами педагогов, их заинтересованность, в достижении  ребенком положительных результатов:
Полностью удовлетворяет – 88,9%,
Частично удовлетворяет – 8,9%,

Не удовлетворяет – 0,6%.
13. Получение от педагогов дополнительного образования полной и своевременной информации о личных достижениях и/или проблемах  ребенка:

Получают – 75,2%,

Частично получают – 8,3%,

Не получают – 12,4%.
14.  «ЦДТ «Южный», как источник поддержки родительской компетенции:

Да – 53,8%,
Частично – 35,8%,

Нет – 6,2%.
15.  Педагоги дополнительного образования, профессиональный авторитет которых является  источником родительского роста:

Жулёва Е.А. – 7,6%,

Богомолова С.В. – 7,6%,

Меньшова С.А. – 6,2%,

Рогова С.А. – 3,4%,

Зотова Н.В. – 3,4%,

Питюрин И.И. – 3,4%,

Архипова О.Н. – 2,8%,

Мохова Т.М. – 2%,

Прудникова Е.В. – 2%,

Гуськова Н.В. – 1,4%,

Писарева Н.Л. – 0,7%,

Галанин А.В. - 0,7%,

Петрухин А.С. - 0,7%,

Волкова С.В. - 0,7%,

Аносова Н.А. - 0,7%,

Томилина Е.А. - 0,7%,

Михайлова И.М. – 0,7%,

Все педагоги – 0,7%.
16. Наличие права периодически присутствовать на занятиях, массовых мероприятиях и наблюдать деятельностью детей:

Да – 71,7%,
Нет – 28,3%.
17. Посещение различных массовых мероприятий, проводимых  «ЦДТ «Южный»: 
Посещают – 79,8%,

Не посещают – 20,2%.
18. Желание родителей посещать специальные, регулярные мероприятия, проводимые с целью повышения  педагогической компетенции: 
Регулярно – 20,6%, 
От случая к случаю – 67,6%, 
Нет – 11,8%.
19. Удовлетворение родительских образовательных и воспитательных инициатив и пожеланий:

Да – 89,6%,
Нет – 10,4%.
20. Удовлетворенность продолжительностью обучения, периодичностью занятий в объединениях, предложения родителей:

Полностью удовлетворяет – 86,2 %,

Частично удовлетворяет – 2 %,

Добавить еще одно занятие в неделю в объединениях: МДА, ИЗО – студия, хореография, английский язык – 11,8%.

21. Наличие полной информацией о деятельности «ЦДТ «Южный»:

Да – 73,9%, 
Частично – 24,8%,
Нет – 2%.
22. Посещение сайта «ЦДТ «Южный», для получения  информации:

Посещают – 51%,

Не посещают – 49%.
23.  Объединения дополнительного образования, которые будут интересны и полезны, посещать  ребенку:
Художественное творчество – 22,%,
Иностранные языки – 18,6%,

Хореография – 15%,

Музыкальные занятия – 12,1%,

Театральное творчество – 9,6%,

Компьютерные курсы – 6,9%,

Спортивные объединения – 6,9%,

Объединения технической направленности – 4,8%,

Вокал – 4,1%,

Подготовка к школе – 2,7%,
Единоборства - 1,4%,

Прикладное творчество – 1,4%.
24. Предложения об  изменении  деятельности нашего учреждения:

Ничего изменять не нужно – 56,5%,

Увеличения количества групп – 15,5%,

Расширение площадей – 18,8%,

Улучшить отопление в ПК «Пирамида» - 5,4%,

Возобновить работу театральной студии – 2,4%,

Добавить каникулярный период в образовательный процесс – 1,4%.

25. Название объединения, родители которых приняли участие в мониторинге:
МДА «Совушка» - 46,2%,

Дизайн студия «Акварель» - 12,4%,

Компьютерная графика и анимация – 10,3%,

Имею право знать – 8,2%,

Хореографическая студия «Пляшущие человечки» - 8,3%,

Фото студия «Кадр» - 5,5%,

Английский язык – 2,6%,

Студия бальных танцев «Экспрессия» -1,7%,

Дартс – 1,4%.

26. Рекомендации родителями «ЦДТ «Южный» своим знакомым, общественности:
Да, порекомендовали – 75,2%,
Скорее всего, да – 24,8%,
Скорее всего, нет – 0%,
Нет – 0%.
27. Оценка по 5-тибальной шкале деятельности ЦДТ «Южный»:
«5» - 75,2%,

«4» - 13,8%.

28. Отзывы респондентов  о работе Муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «ЦДТ «Южный»:
Слова благодарности – 94,5%,

Возобновить объединения музыкальной направленности – 2,7%,

Наладить горячее водоснабжение в ЦДТ – 1,4%,
Возобновить работу объединений прикладного творчества – 0,7%,

Увеличить количество массовых развлекательно-познавательных мероприятий – 0,7%.
